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2. Stratégie par partenaire
2.1. Stratégie CAD

CAD a mené une campagne consommateurs sur 3 ans, exclusivement sur des supports digitaux.

La création d’une entrée spécifique automne-hiver, le travail de fond sur le storytelling et les photos
de qualité représentant ces deux saisons, ont permis de créer des accroches pertinentes pour les
campagnes.

L'imagerie automne-hiver, avec la réalisation de missions photos a créé un réel effet levier sur les
réseaux.

Une collection d’expériences uniques attire I'intérét des consommateurs, et le test en avant-
premieres des influenceurs a permis de générer de I’'enthousiasme autour des collections.

La campagne est montée progressivement en puissance avec :
e enannée 1 lacréation de pages et gabarits spécifiques automne-hiver sur le site web
e enannée 2 :I'ajout de contenus immersifs et le test consommateur via les micro-influenceurs
avec un objectif de créer de la notoriété
e en année 3 : ajout de nouveaux contenus pour travailler la notoriété et un objectif de
conversion notamment pour I'événement les Minutes Bleues qui a été atteint
e Connexions au site web automne-hiver —nombre de visites

2020-2021 13 000

2021-2022 65 000

2022-2023 63 500




2.2 Stratégie Brittany Ferries

Suite a la levée progressive des restrictions pour les voyageurs vaccinés, Brittany Ferries a pu lancer
ses campagnes marketing auprés des consommateurs des janvier 2022. L’'enjeu a été d’attirer les
consommateurs encore frileux a la réservation a découvrir les destinations promues sur la nouvelle
plateforme d’inspiration de voyage.
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Brittany Ferries

La campagne de promotion “Oui” a principalement consisté en un spot publicitaire diffusé a la
télévision et décliné en format numérique sur les réseaux sociaux. Elle a ciblé plus particulierement
les familles, les couples, les cyclistes, les voyageurs en caravane ainsi que les propriétaires d’animaux
de compagnie. L'objectif a été de mettre en avant le tourisme expérientiel et d’aider les voyageurs a
se projeter dans la destination. Cette campagne a été adaptée pour la basse période 2022-2023.

Les campagnes a destination des consommateurs ont également plus spécifiquement mis en avant
les expériences publiées sur la plateforme d’inspiration de voyage. Elles ont été adaptées pour étre
relayées sur les réseaux sociaux et les campagnes d’emailing durant la basse saison.
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3. Campagnes réseaux sociaux

3.1 CAD

M. Cotes d'Armor - o nmor
& Publié par Lucas Humblot @ - 27 janvier - @ P i Chatins Dt @ 16 courn ° & oo g aamor
8 hontez 2 volume_écoutez 13 mer en Cates dmor & P pe Clnine 191 @
Cet hiver, ressentez les Cotes d'Armor : Une expérience unique
COTES D'ARMOR
Collection automne-hiver
- 2022-2023
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En savoir plus
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Appuyez sur Entrée pour pubber votre commentaire.
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En savoir plus
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Appuyez sur Fntrée pour publies votre commentaire

Avec une méme segmentation utilisée depuis 3 ans, le taux d’interaction augmente sur notre ciblage
(hors minutes bleues et Lénaig Corson) - le colt par clic diminue chaque année — le ciblage est bon et
la répétition a un impact positif), il est passé de 1.3 % a 2,5% entre 2021 et automne 2023 (supérieur
a la moyenne de CAD)

- Sur Instagram, CAD a obtenu le meilleur taux d’interaction de France a 'automne-hiver 2021
sur le post de photos automne-hiver (de nov a mars) — teinte sombre avec couleurs vives,
invite a I'imaginaire https://we-like-travel.com/etudes-et-barometres/barometres/
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Legons apprises Campagne consommateurs :

La segmentation du ciblage, via les thématiques expérientielles, est importante, elle permet de
toucher moins de personnes mais de facon plus précise. On remarque que la répétition du message
entraine une augmentation du taux d’interaction

3.2 Brittany Ferries

Voici quelques exemples de publications sur Facebook et Twitter visant les marchés francais et anglais.

e Pour le marché frangais

Reach 1.779

Facebook Preview Facebook Preview
Sep 27.2022 - 12:45 PM CEST Nov 08, 2022 - 615 PM CET
< Brittany Ferries
Brittany Ferries g
[NOUVELLES EXPERIENCES)

Moins chers, plus de isponidilités . les séjours en basse saison offrent ce Vivez des expériences inoubliables méme en basse saison | ‘ Que vous
nombreux avantages. L'occasion de tester des activités onginales, comme ayez envie de vous évader & Tautomne, de faice une pause hivemale ou une
1a piscine géothermique de Penzance, en Angleterre | § Baignez-vous dans escapade au printemps, découvrez notre sélection dactivités accessibles
e leau salée naturelie chauffée & 30-35 Gegrés par un systéme ingénieux toute fannée. avec en prme. des prix plus abordables et moins de foule

Que diriez-vous de nager dans une piscine & 36* @), de faire de la

Comme une impression de séjoumer dans les pays nordiques .. O
™ NideT spéléologie B ou de visiter une distilerde 7

Abordez une nouvelle fagon de voyager — hitp

© Comwall Underground Adventure

Facebook Analytics 2 Facebook Analytics

Engaged Users &4 Reactions 29 Comments 0 Shares 0 Clicks 19 Reach 1.000 Engaged Users 1 Reactions § Comments 0 Shares 0 Clicks 6

Les expériences « Sur un Air d’Islande » et « Voyage au centre de la Terre » en Cornouailles ont été mises en avant
pour le public francais sur notre page Facebook. Elles ont respectivement touché 1 779 et 1 000 personnes.



Facebook Preview
Sep 21, 2022 - 6:30 PM BST

G Bmany Femes

Discover ROscolf's jewe! - the famous Oignon de Roscofl. Expenence the
history and culture from the farmers who produce it [l nttos /v

© Patrick Merret

Facebook Analytics (£

Reach 11,943 Engaged Users 350 Reactions 128 Comments 14

Retweets |

Twitter Preview

Sep 21, 2022 - 6:30 PM BST

Brittany Ferries UK *1h

Discover Roscofr's jewel - the famous Oignon de Roscoff. Expenience the history
and culture from the farmers who produce it [l hiig beittar

fernes co uk/holidays/expenencethe-johnn

ZBF50 S8t

© Patrick Merret

Twitter Analytics (7

Likes 11

Le post promouvant I'expérience « Histoire des Johnnies » sur Facebook a touché prés de 12 000 utilisateurs et a
suscité 128 réactions, 14 commentaires et 309 clics sur le lien de I'expérience. Sur Twitter, il y a eu 11 likes et 1

retweet.

Facebook Preview

( Brittany Ferries

Winter's the Dest Sme 10 Gscover the many fascnating brd species that cal

Britany home

Brittany has 3 wide vanety of environments from rocky Coasts o wet
Meacows 10 QOrges that ofier perfect conditions for wildife to thrive [l

& Laurent Thebault

Facebook Analytics (£

Reach 2,831 Engeged Users 107 Reactions 20 Comments 2

Twitter Preview

Ocz 03, 2022 - 5:57 PM BST

Brittany Ferries UK oih
Winter's the Dest Sme 10 GEcover The many (a5CNItng Drrd Speces hat cal
Brtuaey nome G B

© Laurent Thedaut

Twitter Anadytics (£

Retweets U

Le post promouvant I'expérience « Birdwatching » sur Facebook a touché prés de 2 800 utilisateurs et a suscité 20
réactions, 2 commentaires et 117 clics sur le lien de I'expérience. Sur Twitter, il y a eu 9 likes et 1 retweet.
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Facebook Analyvcs 7

Twmser Avatyvey P

Reach 5232 Engaged Usens &8 Reactions &3 Comments 0 Shacen 3 COhchs 33 Ratweets 0 ks 2

Le post promouvant I'expérience « Maitre chocolatier ! » sur Facebook a touché prés de 5 800 utilisateurs et a
suscité 43 réactions et 33 clics sur le lien de I'expérience. Sur Twitter, il y a eu 12 likes.

Globalement les publications sur Facebook ont bien mieux fonctionné que sur Twitter.



4. Campagnes digitales

4.1 CAD
Les campagnes digitales se sont affinées, sur I'automne-hiver 2022-2023, les supports créés ont été

actionnés, sur les trois périodes de vacances.

15

Vision d’ensemble du dispositif de P'année 3

SEPT ocCT NoV DEC JANV FEV
Vacances de Vacances
_________________________ Décembre de Février
Vacances de
_________________________ la Toussaint
—
FB + Insta FB + Insta
LEVIER 3:
Ambiances sonores
Transversal Site internet & planning éditorial

Les résultats sur les 3 années sont positifs, répartissant les colts tout au long du programme pour créer
une répétition. Le mix Meta (Facebook et Instagram) et YouTube fonctionne bien sur la notoriété de la
destination. Les contenus expérientiels, avec un ton en mode expérience vécue ont plu, et seront a
pérenniser dans le temps.

Les lecons apprises : I'importance des visuels et le ciblage des périodes de diffusion sont essentiels.

LES MOYENNES
~ . = RESEAUX SOCIAUX
En conclusion, le bilan global 2020-2023 > CTR:0,55%
y ioara o ’ y > CPC:0,38€
Tous leviers confondus e e

Impressions Nombre de clics
Taux de clies Cot pour mille Budget

1,23% 2,35¢ 30k

Le bilan en détail

b [CA'D intorreg I



4.2 Brittany Ferries

Results — Email FR

Feature in September Newsletter Feature in October "emailing Autumn
e S Campaign"

Vous étes & la recherche de nouvelles

propo:

PARTEZ JOUER
AUX EXPLORATEURS

Sur un air d'Islande..

Pour un dépaysor

DECOUVRIR

-W Open rate | CTR | % of Clicks on
feature

One 49685 6% 19.38% Couples 44015 7% 1.14%
version

Open % of Clicks on
rate feature

Family 4074 27% 5% 3.28%

Results — Email UK

Feature in September Newsletter Feature in UK Autumn campaign email

&

DISCOVER THE FAMOUS
ROSCOFF PINK ONIONS
r

Open % of Clicks
rate on feature
Couples 88,115 7% 2.3%
Open | CTR | % of : = Family 37,383 44% 2% 0.5%
rate Clicks on =
feature 1 0 Bikers 10,305 46% 7% 0.2%
70% 14% 5%

37,457

NonCV 302642 53% 6% 6% :__--.-~

- rries

Les campagnes UK ont globalement eu un meilleur taux d’ouverture. La campagne qui a le mieux fonctionné a été
celle envoyée au mois de septembre. Les envois au mois d’octobre ont peut-étre été un peu tardif et ont généré
moins de réactions.



5. Accueils presse
5.1 CAD

Le voyage de presse a également suscité d’excellents retours.
https://www.cad22.com/lagence/les-actualites/04-11-2022-accueil-presse-deux-jours-intenses-a-
experimenter-les-cotes-darmor-en-automne-hiver/

: lounsme cn Cites d'Armor | Viviesa | Groupes | Seminawes
iy B LAGENCE PRESSE & MEDIA OBSERVATOIRE TOURISTIQUE ACCOMPAGNEMENT Q &

ACCUEIL | LES ACTUALITES

Voyage de presse
Deux jours intenses pour
expérimenter les Cotes d'Armor en

Automne-Hiver

Vendredi 4 novembre 2022

Le 2 et 3 octobre demiers, CAD a accueilli un groupe de journalistes de la presse nationale intéressés par la
saison touristique Automne-Hiver en Cotes dArmor.

Ce voyage. organise avec lappui de lagence Silfra Communication et les Offices de Tourisme sinscrit dans le
cadre du projet européen Interreg France Manche Angleterre « EXPERIENCE » dont les actions sont
cofinancées a 6g % par I'Europe.

Des découvertes appréciées autour des savoir-faire,
la péche et du patrimoine costarmoricain

000

Retombées presse
C’est I'’événement Les Minutes Bleues qui a suscité le plus de retours dans la presse locale, avec plus

d’une quarantaine d’articles. Exemple :


https://www.cad22.com/lagence/les-actualites/04-11-2022-accueil-presse-deux-jours-intenses-a-experimenter-les-cotes-darmor-en-automne-hiver/
https://www.cad22.com/lagence/les-actualites/04-11-2022-accueil-presse-deux-jours-intenses-a-experimenter-les-cotes-darmor-en-automne-hiver/

RETOMBEES PRESSE (Identifiées a date)

PRESSE WEB : —
INRVSAR R BT mon i

16162023 les = o
Cétes-d'Armor pendant cet été | mLESHOMMES - febrint

UN EVENEMENT INEDIT EST PLACE SOUS LE SIGNE DU PARTAGE
£70€ LA RENCONTRE. POUR LES CURIEUX DE TOUS AGES.

3

FEMMES

EYENCVENT « L5 WINUTES BLEVES » DN COTES
i DARMDR

Suite au travail de relations presse sur 'automne-hiver en 2022, quelques artciles sont parus dans la
presse nationale :

- Courant d’Air Magazine

lacher prise

Cotes d’Armor

L'HIVER EN DOUCE ot

LA MER SI PROCHE
Lo

La mer immobile jous le miroir du

QUAND ON REVE D'OCEAN, DE NATURE, D'EXPE-
RIENCES NOUVELLES ET QUE LENVIE VOUS PREND
D'UNE ESCAPADE VIVIFIANTE ET ORIGINALE, C’EST
DANS LES COTES D’ARMOR QUIIL FAUT ALLER. ZOOM
SUR UNE DESTINATION S| BELLE A L'HEURE D’HIVER.

PAR ANNE CABROL

e-trottours devant
 lour totro natolo
oi |

ot on comprend m:

wwew.cotesdarmor.com



- Désirs de voyages

1LIESCOTES D’ARMOR

ISCAPADES D'HIVER

LES BIENEAITS DI 1 i n

Visiter

Outre lo fostivités do fin donnée,
B tos Cotes dAmor regorgent
da sites & visiter ot f st rés
‘agréable de léner sur le port
de Paimpol avant de visiter
o musée Milmarin de
Ploubalzanec, de parcourir
Vexposition sur les petits trains
& Vills Chevalier, & Pidla ou
encore de flaner dans Dinan
sutout & la période de Noél
Toutes les informations utiles

Sont recensées sur le cito

Internet des Cates dArmor

wurw cotesdarmor.com

RETOMBEES PRESSE (Identifiées a date)

RADIO - 2 SUJETS DEDIES AU TERRITOIRE SUR LES 2 PLUS GRANDES STATIONS DE FRANCE

A radiofrance

inter Grie des programmes  Podcasts  info  Culure  Humour  Musique  Vie quotidienne

Saint-Brieuc, la magle de noél sur la céte bretonne

et découury les 1001 secrets dun chitesu, Cest possible °

" B '
e =8 0 A

© 23/10/2022 - 07:01

m Cote d'Armor : les évé ts « Les mi
bleues » et les cocos de paimpol

Gastronomie, loisirs... Chaque week-end a 6h50, Olivier
Poels et Vanessa Zha vous présentent un produit, un
producteur et tous les bons plans pour...




6. Evéenementiel

» Exposition sur le phare de I'lle Noire

Projet emblématique de Morlaix Communauté, la réhabilitation du phare de I'lle Noire a fait
I'objet d’une exposition, hébergée au Centre d’Interprétation de I’Architecture et du
Patrimoine (CIAP) de Morlaix. Cette exposition se tiendra du 25 janvier au 3 juin 2023 et
introduira le public a I'histoire de ce phare iconique de la Baie de Morlaix, ainsi qu’a sa toute
nouvelle destinée. La rénovation du site, démarrée en 2022, permettra a terme aux visiteurs
de vivre une expérience hors du commun, celle de passer une nuit comme gardiens de phare
éphémeres.
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Présence digitale

* Vidéos « teasing » sur le futur gite de I'lle Noire

En complément de I'exposition « Lile Noire, une histoire de phare », deux vidéos ont été
produites par Aprés la Pluie Films pour mieux faire connaitre le futur gite insolite de I'lle
Noire. L'une est diffusée dans la salle d’exposition de la Maison Penanault jusqu’au 3 juin
2023, I'autre sur les réseaux sociaux de I'agglomération.

&
oM,
PENARRDLT

Retrouvez I'histoire de I'lle Noire

a la Maison Penanault de Morlaix
au travers de I'exposition

L'fle Noire, une histoire de phare.

Réalisation :
Morlaix Communauté
Aprés la pluie films

Mars 2023

0001:41

ILE NOIRE PAD_RS_HD_LINKEDIN X 4 % @ R 2 LI R

* Réseaux sociaux




Facebook

7 3 "
:i Morlaix Communauté

Intro

A votre service en matiére de développement
économique, de développement durable,

o Page - Services publics & administration

®
L

=

in}
@
(U
*

Photos

d'habitat,...

2 b, voie Accés au Port, Morlaix, France
0298 153131
contact@agglo.morlaix.fr

Morlaix Communauté

Morlaix Attractivité
morlaix-communaute.bzh

Ferme bient6t

Evaluation - 2,6 (7 avis) @)

Toutes les photos

& Derniers jours pour profiter de I'exposition Lile noire, une histoire

de phare .|
En 2024, le phare de I'ile Noire se transformera en gite insolite pour
aventurier d'une nuit, au cceur d'un décor de magie ! En attendant

son ouverture, I'exposition est & parcourir & la Maison Penanault
jusqu'au samedi 3 juin. Elle vous révélera I'histoire de ce joyau de la
Baie de Morlaix

Le projet de réhabilitation du phare de I'lle Noire est co-financé par le
programme Interreg VA France (Channel) England et soutenu par I'Etat
et la Région Bretagne.
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Linkedin

Morlaix Attractivité R
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@& Le phare de I'le Noire, I'un des joyaux de la Baie de Morlaix, changera de destin
en 2024.
Il deviendra gite insolite pour aventuriers d'une nuit, au cceur d'un décor de magie !

(&)

[E En attendant l'ouverture, I'exposition "L'ile Noire, une histoire de phare" est a
parcourir en ce moment & la Maison Penanault.

Cerise sur le gateau, la projection de cette vidéo réalisée par Aprés la pluie films
pour un embarquement immédiat en Baie de Morlaix ! ¢

Le projet de réhabilitation du phare de ['ile Noire est co-financé par le programme
Interreg VA France (Channel) England et soutenu par |'Etat et la Région Bretagne
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de la Baie de Morlaix, changera de destin e...

Publiée par Claire André
15/04/2023

Booster

; 049 3466 152 401% 186 1 28 -

Malgré quelques commentaires négatifs (crainte de voir le site dénaturé, ou critique sur la
lucrativité supposée du futur gite), les réactions sont dans I’ensemble positives sur les deux
comptes de réseaux sociaux de Morlaix Communauté. Comme pour I'exposition, il est a
noter que I'lle Noire suscite de vives réactions, qui évoquent souvent la nostalgie de bons
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souvenirs passés sur I'fle ou en Baie de Morlaix. Les habitants de sont appropriés ce
« rocher » et sont curieux de découvrir sa transformation.

&

Katell KHEROUF - 3rd+
Assistante de Direction trilingue. Loyale, sportiv...
imo

Apres lile Louet..I1le Noire..la suite !!!
Un nouveau joyau a partager, merci !!!

See translation

Like + €1 | Reply

Rémi TINH - 3rd+
Architecte DPLG
imo

money, money, money...

Like | Reply

Michel FAUJOUR Hypnose

d'accompagnement - 2nd
Coach du quotidien hypnosezzz.com
imo

génial . super projet faire vivre , découvrir ,

étre dans le présent

See translation

Like «+ €1 | Reply

e

Jean-Luc CROZAFON - 2nd
Justice/Médiation
imo

Quel sens de I'histoire ! Et quelle ironie que de
mettre en rapport ce patrimoine historique et le
plaisir de quelques pseudo aventuriers
touristes.... Le marketing territorial appliquée a la
baie de Morlaix ! Je suis contre.

See translation

Like | Reply « 4replies

Show previous replies...

W Violaine Pierret - 2nd
Agence de Valorisation du patrimoine et ...
imo

Jean-Luc CROZAFON, vous préchez une
convaincue ! Mais je crois qu'il ... see more

See translation
Like | Reply

Agnes Allain - 3rd+

imo

Super !!!

Like | Reply



Marie-Francoise Barut * 3rd+
Thinking the future @ La Mouette en Goguette
1mo

Partante pour l'aventure - ¢ca va étre

fantastique 111

Face a I'lle Louet et au chateau du Taureau,
comment pouvoir résister a I'appel d'un des plus
beaux points de vue de cette magnifique baie de
Morlaix?

Plus qu'a découvrir I'exposition en attendant - ¢a
tombe bien je dois me rendre dans le coin
prochainement...

See translation

Like + O 2 . Reply

Violaine Pierret * 2nd

Agence de Valorisation du patrimoine et de lac...

1imo

C'est vraiment chouette de citer I'entreprise qui a
travaillé sur ce film. Les choses sont en train de
changer et les collectivités commencent
timidement a oser mettre en avant les
prestataires extérieurs avec lesquels elles ont
choisi de travailler. Et si Morlaix Co montre

See translation



Presse

Le projet lle Noire a déja fait I'objet de plusieurs courts articles des quotidiens Le
Télégramme ou de Ouest France.

Morlaix Communauté a également été approché par Bretagne Magazine, pour un dossier
spécial sur la Baie de Morlaix. Le projet de I'lle Noire y sera présenté sur quelques pages, par
le prisme de son histoire, des travaux de rénovation en cours et de sa future fonction. Ce
numéro devrait étre publié a I'automne 2023.

A l’échelle de la Région pilote Bretagne, et plus largement du partenariat, un guide de voyage
rédigé par le National Geographic Traveller devrait paraitre dans le London Evening Standard
en juin 2023.
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